(] RIO Televize

V Praze dne 13. 01. 2015
Vazend pani, vaZeny pane,
Chtél bych Vam touto cestou podékovat, Ze vyuzivate televiznich sluzeb RIO Media.

Dovolte, abychom Vas informovali o programovych zménach v distribuci sluzeb nasi kabelové televize.

Z divodu zmény vysilacich parametrt nékterych programu je nutné, od dnesniho dne, znovu naladit Vas
set-top box ¢i Vasi TV s integrovanym DVB-T tunerem.

Zmény, které se Vam projevi po opétovném naladéni, jsou nasledujici:

- Nové fazeni programu Eurosport, Nova HD, Prima HD a Sport 5

- Novy vysilaci format v MPEG 4 pro programy Discovery, Film+ a Disney Channel. Pro pfijem téchto
programu je nutné, aby Vas set-top box nebo Vas televizni pfijimac s integrovanym DVB-T tunerem
podporoval kompresni format typu MPEG 4. Pokud Vas stdvajic set-top box nebo TV pfijimac
s integrovanym DVB-T tunerem tento kompresni format nepodporuje, doporucujeme Vam, tento
starSi typ vyménit za modernéjsi a vyuzit tak plné stdvajici programové nabidky a to véetné HD
programu.

Pro bezproblémovy chod Vaseho set-top boxu nebo TV s integrovanym DVB-T tunerem, Vam pred vlastnim
naladénim doporucujeme provést tovarni nastaveni pfistroje. Po nastaveni regionu a vybéru jazyka spustit
funkci automatického ladéni. Nasledné Vam teprve doporucujeme provést manudlni sefazeni jednotlivych
televiznich program( dle Vasi individualni preference.

Vyse uvedené zmény se z dlivodu technickych omezeni analogového pfijmu tykaji pouze klientd, ktefi
vyuzivaji DVB-T pfrijem. Pokud sledujete Vasi kabelovou televizi pouze prostrfednictvim analogového vysilani,
tak se Vas tato zména netykd. Vase programova nabidka se neméni a_neni tfeba preladovat Vas televizni
prijimac.

Pro snadnéjsi nastaveni jsme pro Vas na dalsi strance pfipravili obecny navod. Dopliujici informace naleznete
také na adrese www.riomedia.cz/preladeni/hfcklasika, pfipadné Vam je radi poskytneme na zakaznické lince

212 270 000 nebo na emailové adrese podpora@riomedia.cz .

Omlouvame se za pripadné komplikace s preladénim Vaseho DVB-T pfijimace.

Dovolte, abych Vam zavérem podékoval za vyuZivani nasi televizni sluzby a popral Vam hodné zdravi a osobnich
Uspéchl v nadchézejicim roce.

S pratelskym pozdravem,
Filip Téhnik

Reditel prodeje a marketingu
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Obecny navod pro preladéni kanalG v DVB-T tuneru

Pro snadnéjsi orientaci Vam zde uvadime obecny ndvod pro obnoveni tovarniho nastaveni Vaseho STB (set-top
boxu) nebo televizniho prijimace s integrovanym tunerem. Jednotlivé kroky jsou pouze orientacni a presny
popis jednotlivych funkci se lisi dle Vaseho konkrétniho set-top boxu nebo znacky TV. Nasi snahou je Vam
preladéni zafizeni co nejvice ulehcit a poskytnout Vam alespon obecny navod. Pfesny popis jak provést tovarni
nastaveni a nasledné spustit automatické ladéni najdete v origindlnim manuadlu, ktery jste obdrzeli pfri
zakoupeni (pofizeni Vaseho ptijimace).

Je moiné, Ze u nékterych starsSich nebo cenové levnéjsich typu televiznich prijimact bude nutné aktualizovat
prislusny firmware Vaseho televizniho pfijimace. Pokud by se po preladéni TV pfijimace objevily jakékoliv
problémy, kontaktujte prosim nasi technickou podporu na telefonnim cisle 212 270 000 nebo na emailové
adrese podpora@riomedia.cz .

1. Zapnéte V4as STB (set-top box) nebo televizi s integrovanym DVB-T tunerem.

2. Na déalkovém ovladadi stisknéte tlacditko ,MENU" a pomoci Sipek ,nahoru” nebo ,dold“ vyhledejte
funkci ,,INSTALACE” nebo ,,LADENI“. Je mozné, e piijima¢ bude pozadovat zadani vstupniho kédu.
Zadejte ,,0000“ nebo ,1234",

3. Vyberte funkci ndvrat k tovdrnimu nastaveni / obnovit tovdrni nastaveni a potvrdte tlac¢itkem ,OK“. Po
tovarnim nastaveni je nutné znovu spravné nastavit vychozi parametry:

a. Nastaveni regionu Vychodni Evropa
b. Nastaveni zemé Ceskd Republika
c. Vybérjazyka Cestina

4. Nasledné zadejte prosim funkci automatického ladéni. Pokud vyuzivate set-top box, zadejte ,ladéni
pouze digitdlni tuner”, pokud mate televizni prijimac s integrovanym DVB-S nebo DVB-C tunerem,
zvolte pouze ,ladéni pro DVB-T tuner”. (u nékterych typl TV muzZe byt oznaceno také jako ,anténa”
nebo ,pozemsky pfijem”).

5. Po ukonceni vyhleddvani (mGze trvat i nékolik minut) Vas ptijimac vyzve k potvrzeni nové naladénych
programu. Opét potvrdte tlacitkem ,, OK”.

6. Navrat z nabidky ,MENU" provedete zmacknutim tlacitka ,, EXIT“ nebo ,, BACK”.
7. Podivejte se na nové razeni televiznich program(, a pokud Vam toto razeni nebude vyhovovat, mate

moznost si programy sefadit dle svych preferenci. Razeni program( je moiné pres funkci
,PRESUNOUT PROGRAM“, kterou opét naleznete v nabidce ,, MENU*.
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